VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY

Nakup prostrednictvom internetového obchodu www.zdravapecen.sk mdzu uskutocnit fyzické aj pravnické osoby
bez obmedzenia, za predpokladu, Ze budu dodrziavat' tieto véeobecné obchodné podmienky (dalej iba VOP).
Objednanim vyzivového doplnku, suhlasi kupujuci s tymito VOP.

Predavajtici: Maloobchod — FO  Sofia KurtiSova —-KURTISOVA Stefanikova 6 Nitra 949 01 ICO 35005912 DIC
DPH 1020102160 a FO Pavel Kurti$-KURTIS Stefanikova 6 Nitra 949 01 ICO 30077923 DIC DPH 1020398159

Kupujtci: Fyzicka osoba alebo pravnicka osoba, ktora svojou objednavkou tovaru vstupila do obchodného
vztahu s predavajucim.
Tovar: produkty, ktoré sa nachadzaju v ponuke internetového obchodu www.zdravapecen.sk

OBJEDNAVANIE TOVARU

Kupujuci si méze objednat tovar, ktory sa nachadza v ponuke internetového obchodu www.zdravapecen.sk.
Tovar si mozete objednat’ v internetovom obchode emailom na adrese kurtis@kurtis.sk alebo telefonicky na
Cisle: 0907 799 065 a 0905 702 390

Po vybere produktu a odoslani objednavky dostane kupujuci potvrdenie o doru€eni objednavky. Po potvrdeni
objednavky vznika obchodny vztah medzi kupujicou a predavajucou stranou. Kupujuci sa tym zavazuje za
objednany tovar uhradit’ celu kupnu cenu, v¢&itane transportnych nakladov, podla platnych obchodnych
podmienok na Uzemi SR a objednavku prevziat. Kupujuci potvrdenim objednavky potvrdzuje pravdivost a
spravnost vyplnenych udajov v objednavke.

Kupujuci suhlasi so zaslanim faktury elektronicky na e-mail kupujuceho uvedeny v objednavke spolu s
potvrdenim o expedovani objednavky.

Objednavka tovaru musi obsahovat’

* Meno a priezvisko kupujuceho

e Kompletnt dodaciu adresu pre dorugenie tovaru (ulica, &islo, mesto, PSC)
* Telefénne Cislo a email

*  Pocet kusov —baleni po 250 g

*  Spobsob Uhrady za tovar (dobierka)

* Spobsob prepravy a prevzatia tovaru (Slovenska posta )

Objednavka pre pravnické osoby musi obsahovat’ aj:

e 1CO a ak je platcom DPH, tak aj IC DPH spolo&nosti
¢ Kontaktnu osobu
e Faktura¢nu adresu (ak je ina ako adresa dodania)

PLATOBNE PODMIENKY A CENY
Kupujuci méze vykonat platbu za tovar jednym z nasledujucich spdsobov:
Pred prevzatim tovaru: bankovy prevod CU SK4002000000001179078653

*  Pri prevzati tovaru: postovou alebo kuriérnou dobierkou

Ak zakaznik, pri platbe pred prevzatim tovaru, neuhradi objednany tovar do 7 dni od potvrdenia objednavky,
predavajuci ma pravo zrusit rezervaciu tovaru pre kupujuceho a oznacit objednavku za neplatnu. Zaroven zanika
obchodny vztah medzi kupujucim a predavajucim.

Ku kazdej expedovanej zasielke bude kupujucemu emailom poslana faktura. Fakturovany bude objednany tovar a
prepravné naklady. Platné ceny tovaru su uvedené pri tovare a platia vyhradne pre nakup v internetovom
obchode www.zdravapecen.sk . Predavajuci si vyhradzuje pravo na zmenu cien tovaru. Predavajuci si vyhradzuje
pravo zmeny spbsobu platby. Predavajuci garantuje dodanie tovaru za cenu, ktora bola uvedena v internetovom
obchode v ¢ase objednania tovaru.

DODACIE PODMIENKY

Objednany tovar bude odoslany kupujicemu zvolenym spdsobom (postou, kuriérom). Tovar bude odoslany
kupujucemu do 1 prac. dia od potvrdenia objednavky. V pripade, Zze tovar v Case objednavky nebude na sklade,
kupujuci bude upovedomeny na tento fakt a moze sa rozhodnut’ €i na tovar pocka, alebo objednavku stornuje.

Osobny odber Nitra : Objednavka na osobny odber je mozna denne, po telefonickom dohovore.



VRATENIE TOVARU

Zakupeny tovar je mozné vratit bez udania dévodu do 14 kalendarnych dni od prevzatia tovaru kupujucim podla
zakona (108/2000) § 12 ods. osobne, alebo doporu¢ene postou &i kuriérom.

Tovar musi byt nepoSkodeny, v pévodnom neposkodenom obale, s kompletnym prisluSenstvom.

REKLAMACIE

Kupujuci je povinny bezodkladne po prijati objednavky skontrolovat’ dodany tovar, najma ¢i bol dodany kompletny
a neposkodeny. Reklamovat sa mdze len tovar zakupeny u predavajiceho.

Pre uplatnenie reklamacie tovaru je kupujuci povinny spolu s chybnym tovarom zaslat’ na fakturacnu adresu
predavajuceho aj podpisanu ziadost o reklamaciu, v ktorej uvedie popis zavady. Pre uznanie reklamacie je nutné
zaslat’ aj kopiu danového dokladu, na zaklade ktorého bol tovar nadobudnuty.

VyrieSenie reklamacie v zaru¢nej dobe je bezplatné. Reklamacia je vyrieSena do 30 dni od prevzatia
reklamovaného tovaru predavajucim.

Zaru¢na doba na tovar zanika v pripadoch, Ze k chybe doslo nespravnym zaobchadzanim s vyrobkom,
mechanickym poskodenim, prevadzkou v nevhodnych podmienkach, nespravnym skladovanim, alebo
neopravnenym zasahom do vyrobku.

Reklamaciu sluZieb a tovaru posielajte e-mailom na kurtis@kurtis.sk, nasi pracovnici Vas budu kontaktovat do 3
pracovnych dni.

OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV

Predavajuci sa zavazuje, Ze ziskané udaje poskytnuté kupujucim pri objednavani, budu sluzit’ vyluéne pre potreby
predavajlceho. E-shop je registrovany na Urade na ochranu osobnych tdajov SR podla zakona § 35 ods. 2
zakona €. 122/2013 Z.z. o ochrane osobnych udajov, pod identifikaénym &islom 201420878.



